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nes de quejas de pacientes del
area Ill (Lorca) por demoras de
hasla tres semanas para acce-
der al medico de familia, con
agendas incluso cerradas en
algunos centros de salud.

La ADSF recuerda, no obs-
1ante, que es necesario intro-
ducir matices en la lectura de
esta estadistica de ratios por
profesional. «Nos ofrece unas
medias, pero detrds de esos da-
tos puede haber una gran va-
riabilidad», advierte Mario So-
ler. Por ejemplo, en un centro
de salud del que dependen mu-
ches consultorios perifericos
puede haber médicos «can 700
u 800 pacientes asignados, lo
que bajard mucho la media,
aungue en el centro de cabece-
ra las ratios sean mayoress.

En este senlido, «seria bue-
no contar con mas informa-
cion, con horquillas que nos
permitan saber cudntos mé-
dicos superan las 1.500 o in-
cluso las 1.800 tarjetas sani-
tarias, porque los hay».

Atender las diferencias
Pero, ademas, al analizar estos
datos hay que tener en cuenta
las diferencias entre las distin-
las zonas basicas de salud. «A
nosotros, una distribucidn uni-
forme en toda la Region, can
1.250 pacientes par médico,
nos parece un error. Hay que
distribuir a los profesionales
en funcion de las caracteristi-
cas de cada zona de salud. Es
muy importanle iener en cuen-
fa ¢l envejecimiento de la po-
blacion a la que atiendes, por
supueslo, pero tambien el ni-
vel socioecondmico. Por ejem-
plo, yo he trabajado en Maolina
de Sepura: no tienen nada que
ver La Alcayna y Altorreal con
la zona sur del municipio, mas
deprimida», reflexiona Soler.
El Norosste es un buen ejem-
plo de por qué es necesario
adaplar las ralios a las carac-
feristicas de la poblacion. La
situacion en esta drea ha me-
jorado, con 1.202 pacienles por
médica de familia. Es Ja menor
ratio de toda la Region, lo cual
abedece al hecho de que el No-
roesle es una zona con pobla-
cion més dispersa v envejecida,
y con mas pacienles cronicos
que acuden mas al médico. De
hecho, esta comarca lidera los
indicadores de frecuentacidn:
cada vecino del Noroesle acu-
dith 7,4 veces a su médico de
familia el ano pasado, cuando
la media regional se situd en
6,2 visitas. La frecuentacion
también es mayor a la media
en el Mar Menor. Pese a ello,
sus medicos de familia son los
(ue soportan los cupos de pa-
cienles mas elevados.

PERFIL

De la medicina rural
al liderazgo del SMS

Isabel Ayala Vigueras. Directora gerente del Servicio
MurcianodeSalud. Al frente de un equipo formado
integramente por mujeres, la hasta ahoraresponsable
de Asistencia Sanitaria llega al cargo precedida

por labuena fama de su «vexcelente trato»

JAVIER PEREZ PARRA

1979) dejé un recuerdo «ex-

celente» en el cenlro de salud
Jesis Marin de Molina de Segu-
rd, donde pasd sus afos de for-
macion como medico interno re-
sidente (MIR). Quien fue su tu-
tor, Juan Francisco Menarguez,
la describe como una profesio-
nal «entusiasta, proactiva, muy
responsable» y de trato inmejo-
rable. Tras terminar el MIR, Aya-
la se marcho a Bullas a ejercer
como médica de familia.

Unos quince anos después, en
2022, tulor y discipula se reen-
conlraron en-circunsiancias muy
diferentes. Isabel Ayala habia ini-
ciado una carrera en la gestion
que la habia llevado a la Direc-
cion General de Asislencia Sani-
taria, v ya en este puesto tuvo que
hacer frente a una inédita ‘re-
vuelta' de los coordinadores meé-
dicos de Jos centrus de salud, har-
tos de anos de promesas incum-
plidas y de una saluracion cro-
nica en la Alencion Primaria. Me-
narguez, coordinador del Jesis
Marin, se convirtio en uno de los
lideres de la protesta. Asi que los
dos se vieron las caras de nue-
va, esta vez en torno a una dura

I sabel Ayala Vigueras (Ceuti,
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En sus anteriores
responsabilidades ha
tenido que afrontar la
crisis sanilaria por la
covid y la ‘revuelia’
de Primaria

mesa de negociacion. Alli Me-
narguez comprobd que a Isabel
Ayala la responsabilidad no le
habia cambiado el cardcter. «Me
enconiré con una persona que
ha crecido mucho profesional-
mente, y que a nivel humano es
muy receptiva. Tiene muy buen
estilow, cuenta. Por eso, este me-
dico de familia de Molina de Se-
gura ha celebrado el nombra-
miento de Isabel Ayala comao nue-
va directora gerente del Servicio
Murciano de Salud

(SMS). «Me parece =
una  eleceion

muy buena: es
una excelen-
te parsona,
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buena comunicadora y con vo-
cacion de servicior, resume.

«Un vinculo muy especialn
También Isabel Ayala guarda un
cilido recuerdo de su paso por
el Jestis Marin, sun centro de sa-
lud de referencia, con un equi-
po muy comprometido con Pri-
maria», rememora. El MIR tam-
bién le llevd al Morales Meseguer,
un hospital <familiar=. Alli, en el
servicio de Urgencias, paso mu-
chas noches de guardia.
Completod su formacion
con un misler en ges-

lion sanitaria.

Después de rotar
porvarios centros de
sajud, cubriendo
huecos y haciendo
sustituciones, Aya-
la recald en 2008
en Bullas. «Lo re-
cuerdo con muchi-
simo carifno. Alli
pasé once anos y
pude desarrollar la
Medicina de Fami-

;" g " lia que a mi me

mativaba: conocia

a los pacientes y a
sus familias; se gene-
raba un vinculo muy
especial», relata. Fue
alli donde se inicid en
la microgestion, como
coordinadora médica.
En 2019 tomd plaza en
Jumilla, y pocos me-
ses después fue nom-
brada coordinadora
médico de los Equipas
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de Atencion Primaria del Area v
(Altiplano). El entonces director
gerente del drea, Francisco So-
riano, y el director medico, Fran-
cisco Ponee, se fijaron en ella por
su capacidad para hacer [rente a
las dificullades no menores de
un centro de salud periférico
como &l de Bullas, afectado por
el déficit de profesionales y Jas
carencias en Primaria.

La pandemia

Pero a Ayala le esperaban relos
todavia mayores, porque practi-
camenle se eslrend en su nueva
responsabilidad con la pande-
mia. Hubo gue afrontar «un cam-
bio radical en la asistencia», con
protocolos para tratar de garan-
tizar la seguridad de pacientesy
profesionales. En esa larea esta-
ba todavia cuando llegd 2021 y
estallo el escandalo de las vacu-
naciones, que 2 llevd por delan-
le a loda la cupula del SMSy de
la Consejeria. El Gobierno regio-
nal puso 2 Francisco Ponce al
frente del Servicio Murciana de
Salud, ¥ este no dudo en elevar a
Ayala a la Direccion General de
Asistencia Sanitaria, convirtién-
dola asi en su mano derecha.

Tras las pasadas elecciones
autonomicas y el vuelco politico
a favor del PF, Francisco Ponce
renuncii a su cargo para conver-
lirse en el numero 2 de la Con-
selieria de Sanidad valenciana.
Su relevo natural en Habitamia,
sede del SMS, era Isabel Ayala, y
no hubo serpresas. El pasado 22
de septiembre fue nombrada por
el Consejo de Gobierno.

Desde entonces, el desperta-
dor suena cada dia & las seis de
la manana en su casa de Ceuli,
donde sigue viviendo. A las 7.00
ya esld en Murcia, cargando las
pilas en el gimnasio para poder
afrantar una larga jornada labo-
ral. Conciliar este ritmo de tra-
bajo con su vida familiar —tiene
tres hijos de 11, 9y 6 anas- no
es facil, pero Isabel Ayala ha
aprendido a sacar partido al tiem-
polibre. Los lines de semana sue-
le hacer escapadas con la fami-
lia y los amigos. Le gusta perder-
se por el Valle de Ricote.

Desde su despacho de la sép-
tima planta de Habitamia, la
nueva directora gerente tendra
que abordar multiples frentes:
desde unas lislas de espera cre-
cientes a los planes de mejora
en Primaria y Salud Mental.
Quienes trabajan con ella con-
fian en gue siga fiel a su talan-
te. «ES una de las personas mas
alables de todas las que han pa-
sada por el SMS», confiesa Mi-
guel Angel Lapez, secretario ge-
neral de la Federacion de Sani-
dad de CC 00. Al [rente de un
equipo formado inlegramente
por mujeres —cualro directoras
generales- tiene oporlunidad
de demoslrar que olra forma de
gestionar es posible,
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Aviso para
cooperativas

industria murciana de

piensos se ha inmunizado
frente a la guerra de Ucrania,
pais que era proveedor de
materias primas. L.a Region
faclurd durante los dos pri-
meros cuatrimestres del ano
64,4 millones en el extranjero
con la venta de productos de
alimentacion para ganado y
mascotas, un 20,5% més res-
pecto al mismo periodo ante-
rior, segun datos del Teex.
Fueron expedidas 103.332 1o-
neladas (+6,7%). El afio pasa-
do se registré un récord y pa-
rece que ahora viene otro,

iAlimentacién animal. La

. ‘Agrobusiness’”. Se re-
gistran movimienlos
tectanicos en el sector

agroalimentario regional.
Fondos de inversion van to-
mando el control de empresas
familiares para generar cor-
poraciones fue aseguren el
mejor abastecimiento a las
cadenas europeas de super-
mercatlos. Las cooperativas
murcianas deberian empezar
a seguir los pasos de integra-
cion de Alimer, Anecoop y
Unexport. De lo conlrario se-
ran arrolladas. Es momento
de reexaminar los éxitos del
cooperativismo en Japon y
Holanda, entre otros paises, y
dejar atras personalismos,

Tiendas mejor
3respamadns. La patro-

nal murciana de comer-
cio Coremur se ha adherido a
la Federacion de Asociaciones
de Trabajadores Autonomos
(ATA). Coremur integra a die-
cisiete asociaciones locales.
ATA colaborara para fortale-
cereste tejido empresarial
madiante asesoramientos fi-
nancieros y tecnologicos, asl
coma ejercer presion sobre
las instituciones. Hace falta.
Los acluales Uempos son hos-
tiles para las tiendas que dan
vida a los cascos urbanos.

Megasucursal
4‘especiaiizada. Caixa-

Bank ha abierto su pri-
mera oficina ‘Store Premier’
en Cartagena, en las dos pri-
meras plantas del Palacio Pe-
dreno (Calle del Carmen, 1).
Ocupa mas de 680 m?. Con su
apertura ya son ance las ofici-
nas de la enlidad de su mode-
Io ‘Store Premier’ en la Re-
aidn. situadas en Mureia, Car-
1agena, Lorca, Molina, Cieza y
Caravaca. Este lipo de gran-
des sucursales estin concebi-
das para prestar servicios es-
pecializados a clientes muy
solventes y a empresarios.
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Un estanco murciana atlende a un cliente como ‘cajero Nickel'. Jose Luis ros cavaL / AcH

Nickel se erige como tercer
mayor proveedor de dinero
en metalico de la Regién

Este neobanco dispara
su presenciaun 31% en
solo un afoy ya dispone
de 97 suministradores
de liguidez en estancos,
loterias y locutorios

JUAN CARLOS e
HERNANDEZ A
LY ~ o

sumcia. El neabanco Nicked dispo-
neya de 97 puntos de servicios fi-
nancieros en la Region, entre los
que destaca la obtencion de dine-
roen metdlico. Supone un incre-
mente del 31% en lan solo doce
meses. Para 2025 preve lener cu-
bierto todo ¢l territorio murciano.
Tor de pronto cuenta con la ferce-
ra red de distribucion de efectivo,
solo superada por las oficinas de
CaixaBank (165) y Cajamar (112),
Ya mas alrds quedan las de Ban-
co Sabadell (70), BEVA (49) y San-
tander (41). Nickel se posiciona,
tras una ‘discrela’ expansion. a
solo 15 sucursales de la segunda
posicion regional.

El rapido avance de Nickel se
debe a que convierle eslancos, ad-
ministraciones de loteria, locuto-
rios y oficinas de divisas en caje-
ros de barrios, pueblos, pedanias
y zonas luristicas. Eslos puntos se
concentran de momenio en Ja ca-
pital murciana (29 ‘puntos Nickel').
Lorea (13) y Cartagena (12), asi
como en municipios medianos,
camao San Javier, San Pedro del Pi-

natar La Union v Caravaca, entre
otros, El plan de Nickel es expan-
dirse en pedanias y pueblos du-
rante los préximos meses hasta
superar los 150 puntos antes de
que concluya 2025,

«No buscamos ser la competen-
cia de los bancos. Simplemente
ofrecemos servicios linancieros
alli donde otros los clerran», de-
clara Monica Correia, CEO de
Mickel en Espana.

«Muchos clientes han abierta
su cuenta en Nickel para recupe-
rar el acceso al efectivo cerca de
sus casas, algo que, tras la clausu-
rade sucursales, muchos han per-
dido. En un numero creciente de
municipios encontramos que solo
nuestros clientes lienen la posibi-
liclad de retirar o ingresar dinero
en sus cuentas sin necesidad de
desplazarse varios kilometros»,
explica Correia.

Red en expansidn
Formar parte de Ia red de esle nen-
banco requiere un estudio de via-
bilidad que lleva entre By 10 se-
manas para que sea aulorizado
por el Banco de Espana. Estancos,
administraciones de Loteria, lo-
cutorios y aficinas de cambio de
divisas tienen prioridad, dada su
amplia presencia en ciudades y
municipios turisticos. Mas adelan-
te & incorporardn gasolineras, ba-
res y supermercados.

Nickel nacid en Francia en 2014
v desde 2017 pertenece a BNP Pa-
ribas, el banco mds grande de Eu-
ropa. Tras su exiloen el pais veci-
no -al ano siguiente ya era renta-

Mﬁni(:? Correia, consejera
delegada de Nickel en Espana. wv

ble-, en 2020 inicid su expansion
dentro de Espana. La entidad res-
ponde al cierre de sucursales (va
han desaparecido 1.455 en la Re-
gién de las 1.979 que habia en
2008), la imposicién de produc-
tos financieras adicionales y co-
misiones que pueden ascender
hasta los 240 euros al ano.

En su Jugar, Nickel ofrece por
20 euros al ano una cuenta con
1BAN en la que domiciliar ingre-
s0s, pagos y efecluar transleren-
cias (las versiones Premium y Me-
Lal ofrecen dichas prestaciones en
el extranjero). Tal cuenta va aso-
ciada a unalarjeta de débito Mas-

Dorminge 2210.23
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EL DATO

es el namero de puntos de su-
ministro de liguidez que prevé
tener Nickel antes de dos anos
en la Region; subre tado en zo-
nas rurales y pedanias, donde
mais eslan cerrando los cajeros
automaticos de bancos.

lercard para pagar en eslableci-
mientos y sacar o ingresar dinero
en metalico en cualquier ‘punto
Nickel' mas cercano. El coste para
el cliente oscila entre 50 céntimos
por reintegros v el 2% de la canti-
dad en caso de ingresos, entre olras
operaciones, que incluyen repo-
sicion de tarjeta y solicitud de cer-
tificados de cuenta. Con ello s re-
munera al local por formar parle
de la red del neobanco.

Para ser cliente no se pide no-
mina, ni ingresos recurrentes o
minimos, ni ninguna olra condi-
cién. Tampoco que el cliente sea
espanol. Puede darse de alla cual-
quier persona con pasaporte,

El neobanco no vende olro pro-
ducto mas alla que su cuenia. Para
abrirla solo hay que descargar la
‘app’, en la que hay un buscador
que indica el ‘punto Nickel' mas
cercano. Anles de acudir, hay que
regisirarse para oblener un codi-
£o. Este se comunica ‘in situ” en el
‘punto Nickel'. donde el encarga-
do tiene que verificar la identidad.
Tras ello, abre la cuenta bancaria
v entrega al nueva cliente su tar-
jetaen cinco minutos.

A partir de ahi, la relacion con
Nickel puede ser por canales di-
gitales -weh y 'app’-, desde don-
de se puede hacer toda la opera-
tiva bancaria (ver movimientos,
efectuar transferencias...); tam-
bién a través de un servicio tele-
fdnico y en cada ‘punto Nickel’,

Facilidades

Monica Correia resalta que la bue-
na acogida de Nickel se debe ala
facilidad con la que se puede abrir
cuentas bancarias. Su entidadl pre-
lende ser un agenle financiero
esencial para personas mayores
~las mas proclives a usar efecti-
vo-, inmigranles gue necesitan de
forma inmediala una cuenta don-
de ingresar sus nominas, habitan-
les de pueblos y pedanias e, inclu-
50, (uienes van de excursion a zo-
nas rurales o costeras.

El neshanco prevé contar en un
plazo de dos anos con 2.500 ‘pun-
tos Nickel en Espana. Ahora tie-
ne 1.700. «Esta cifra es un reflejo
de que satisfacemos una necesi-
dad real y de que vamos por el
buen caminos, resalta Monica Co-
rreia. For ello prevé un minimo de
600.000 clientes espanoles en los
proximos 24 meses, merced a su
experiencia en la distribucidn de
dinero en melalico (va liene 3,5
millenes a nivel europeo). Igual-
menle tiene en cuenla la tecnolo-
gia digital y prevé emplear Bizum
como modo de pagoy transferen-
cias de dinero,

D pressreader
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MAGIL
B Una sentencia del Tribunal Su-
premo abre Ly puerta a los jubila-
dos de la banca para reclamar a
Hacienda una compensacion por
lascotizaciones que abonaronasu
antigua mutualidad laboral antes
delano 1978, cuando se produjosu
integraciondefinitivacn la Seguri-
did Social. Bl fallo de la Sala delo
Contencioso establece que como
las cuotasabonadasaladesapare-
cidaMutualidad Laboral de Banca
entreenerode 1967y diciembre de
1978 no twvicron ninguna dedue-
cidn fiscal en las liguidaciones de
larenta, tienen derecho a solicitar
i rebaja en la cuantia de la pen-
computaahora Hacienda
como bascimponible, acogiéndo-
se a la disposicion transitoria se-
gundade laley de 2006 que regu-
lacllmpuesto sobrela Rentadelas
Personas Fisicas, segin haexplica-
duoelsecretario general de Gestha,
José Maria Mollinedo.
EnlaRegion baycientosde pen-
sionistas que pueden reclamaresta
rebaja fiscal e inclusa puede apli-
carseconelectoretroactivoalosil-
timos cuatro anos, mediante una
rectificacidn deladeclaraciandela

1 informado i La Opi-
ario de Prestaciones
Sociales dela Federaeion de Pen-
sionistas y Jubilados de Comisio-
nes Ohresas, Jos¢ Ciinovas, el sin-
dicato ha tramitado ya en tomo a
uncentenarde solicicudes enlaRe-
gion.

La razon por la que el Supremo
hareconocido estarebaja fiscal os
quelas cotizaciones ubonadas por
las antiguos empleados de las en-
tidades bancarins a la Seguridad
Social a partir de su creacion, en
1967, eran consideradas un gasto
deducible en el Impuesto sobrela
Renta, perolascuntas ingresadasa
laMutualidad Laboral de Bancino
tvieron ningunadeduccion fiscal.

Mollinedn explicaquecstasco-
tizaciones tuvieron un trato liscal
diferene al de Jas cuotas de la Se-
guridad Social porgue Ja Mutaali-
dad de Bunca fuc consideradauna
entidad gestora desde 1967 hasta
su extincion en 1978,

La sentencia del Supremo con-
firmaque losempleadostienence:

Rebaija fiscal para cientos
de jubilados de banca que
cotizaron antes de 1978

» Una sentencia del Supremo les permite reclamar una compensacion por
no haberse podido deducir las cuotas abonadas a su antigua mutualidad

a2 s \
Contribuyentes en |a sede de la Agencia Tributarla durante la campaia de larenta.

El fallo estahlece que
tienen derecho a que
Hacienda les rehaje
los ingresos que les
computa en el IRPF

recho a ser compensados por hi
hertributado demidsal haberabo-
nado una doble cotizacion, que
implica también una doble impo-
sicidn fiscal si no se computa tam-
paco en la pensian que perciben
cOomy rll'L"HilCit’lﬂ.

Da la razdn asi a un empleado
de banca de Extremadura que ini-

cigelcontenciosoy exigioal Tribu-
nal Econdmico Administrativo de
su l'ﬂl“l"'li[lilll ﬂlllf‘)l'lﬂm.’ que las
cuotasdela mumalidad se le reco-
nocieran también en las liquida-
cianes del IRPY de los cuatra cjer-
cicins anteriores mediante «la rec-
tificacions desusullimas declara-
ciones dela renta.

Elabogado del Estada se opuso
aeste reconoci jento, p(!l'"!v'l! re-
curso de casacion ha side desesti-
mado por la Sala de lo Contencio-
so Administrativo.

Poreso, el secretario general de
Gestha afade que el fallo también
les permite alos jubilados de ban-
ca que estaban en active antes de
1978 reclamar la rebaja fiscal co-
rrespondientealosiltimos anatru
anos gue no han preserito.

El fallo judicial establece que

AN CARTLOS CAVAL

«las cotizaciones realizadas a la
Mutualidad Laboral de Banea a
partir del | de enero de 1967 |
cl 3 de diciembre de 1978, cual-
yuicra gue sea su naturaleza juri-
dica, no fucronsusceptiblesdede-
duccidn en la base imponible del
acuerdo con lalegislacion
vigente en cada momentos,
Anade que «resulta procedente
laaplicacion deladisposicion tran-
sitoria segunda de la Ley 352006,
de 28 de noviembre, a la pension
piblicaporjubilacion percibidade
la Seguridad Social, debiendo re-
integrarse en labaseimponibledel
impuestoel 75% delimportedelas
prestaciones porjubilacion o inva-
lidez percibidasy.
También establece que la com-
pensacion porlas cotizaciones gque
nollegaronatenerlas deducciones

CC 00 plantea la
posible extension a
otros colectivos

€C 00 hadifundido una
circular del secretarlo con-
federal de Politicas Pabli-
casy Proteccion Social,
carios Bravo, para explicar
1a sentencla del Supremo a
los pensionistas que coti-
zaron a la antigua Mutuall-
dad de Banca, También ex-
plica que los representan-
tes del sindlcato han man-
tenido reuniones con la Ad-
ministracion y han reallza-
do una consulta ala Agen-
cia Tributaria «para cono-
cer con precislon el criterio
del Ministerlo de Haclenda
y confirmar la extensién de
este criterio a otras mutua-
lidades con naturaleza
analogas. De lgual forma,
han consultado sobre la
documentacion que deben
aportar los solicitantes,
«en funcién de si la empre-
sa en la que se prestd ser-
vicio sigue abierta nos, por
lo que no pueden recabar
vya las certificaclones preci-
sas para reclamar. Carlos
Bravo anade que la res-
puesta ha sido «remitir el
asunto a la Agencia Tribu-
tarias. Por ello, desde el
sindicato se ha pedido a la
Administracion que «esta-
blezca un criterio de actua-
€ién para estos casos», con
¢l fin de evitar un trato di-
ferente en cada provinciaa
los jubilados que necesitan
consepuir «una certifica-
cion adecuada para ser te-
nida en cuenta por la Agen-
cia Tributaria».

que les correspondicra en cada
momento se estableceri de forma
proporcional a los anos de cotiza-
cidn a la Mutualidad Laboral de
Banca.

Famdif celebra sus Jornadas de Formacion
sobre Discapacidad Fisica y Organica

Lo,

B LalederciondeAsociacionesde
Personas con Discapacidad Fisicay
Orgiinica de la Region (Famdif/Co-
cemfe), juntocon laUniversidad de
Murcia, esta celebrando estos
sus XXX Jomadas de Formaci
bre Discapacidad Fisicay Orginica.
El evento retine desde el pasado

viernesy hasta este domingo a casi
B0 personas, entreestudiantes dela
UM, voluntarios y personas con
discapacidad. cn ol Centro de For-
macion Permanente de Hemaofilia
en La Charca de Totana,

Las jornadas tienen como obje-
tivo complementar ka fonmacion de
lus jivenes universitarios, acercin-

dulos a L realidad social de las per-
sonas con discapacidad fisica y or-
ginica, seglin cexplican  desde
Famdif Este ano, ol enfoque de las
jornadas se centra en la importan-
cia del bienestar psicosacial, o de-
recho a la salud y en ellas destaca
una ponencia a cargo del dido «Co-
jera Murc

Ponencla especlal a cago del diio satirico Cojera Murclana.  rran wanzanena

®] pressreader




